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[bookmark: _Hlk125997678]交通运输行业企业现场管理提升活动
品牌现场信息采集表











组织名称（加盖公章）：

现场名称：



填报日期：2026年  月  日

填报说明
[bookmark: _Hlk125998283]1.《交通运输行业企业现场管理提升活动品牌现场信息采集表》适用于参与品牌现场推荐活动。（品牌现场：获得五星等级现场三年及以上，管理成熟度较高，绩效行业领先的现场，可参与“交通运输行业现场管理提升品牌现场”，简称“品牌现场”推荐。）参与现场应确保近三年内未发生重大安全、客户投诉、环保事件。
特别提示：鉴于工程建设业现场施工工期的特殊性，在获得五星等级现场次年可参与报送品牌现场。
[bookmark: _Hlk125475040][bookmark: _Hlk125475095]2.报送材料由：《交通运输行业企业现场管理提升活动品牌现场信息采集表》（下称“信息采集表”）、《交通运输行业企业现场管理提升活动自我评价报告》（下称“自评报告”）、“顾客满意度测评报告”和“证实性材料”4个部分组成（注：材料的封面名称须与书引号里的表述一致）。
[bookmark: _Hlk125475171]3.“品牌现场信息采集表”的内容应按表格项目如实填写，具体要求见表后所附标“注”。如表内填不下可另加附页或自行复制表格，未填项要说明原因或提供相关的证实性材料。
[bookmark: _Hlk125476107]4.“自评报告”的编制，原则按中交企协质量工委提供的《交通运输行业现场管理提升活动品牌现场申报要求及自评报告编制指南》要求逐条款表述，可适当简化，但应重点阐述现场获得五星级称号三年来，现场重要业务活动的运营状况及改进提升的相关内容。报告（含图表）篇幅宜控制在2万字左右。
5.“证实性材料”是指在获得现场荣誉称号后至今涉及的证实性材料等，重要的证实性材料无法提供时，须做出书面说明。
[bookmark: _Hlk125475302]6.所有报送材料须同时提交纸质版和电子版各一份。具体要求如下：
电子版：应提供Word格式，“信息采集表”须加盖组织红色公章。其中《自评报告》和《证实性材料》还需另附PDF格式；所有电子文件请以“现场名称”命名，统一压缩为文件包，发送至邮箱 zjqxzl@163.com，并将同一压缩包拷贝至U盘，随纸质材料一并寄送。
 (
特别说明
：
现场
组织
应确保填报资料的真实
、准确、
合法；
现场
管理
如采用
第三方标准
，
需
做
说明，并随
报送材料一并
提交
第三方
标准文本
备查
。
)纸质版应双面打印，按参与类别要求（初次、晋级、复评类为5部分，品牌现场类为4部分）分别装订成册，左侧装订，整齐牢固，确保无缺页或掉页。邮寄地址详见本通知正文。
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[bookmark: _Hlk125476317]现场的基本情况（一）
1、本次参与：  □ 品牌现场（获五星等级现场年度：  年）
2、现场正式名称：
3、办公通讯地址：                       邮编：
4、现场负责人 姓名：      电话：          邮箱：
5、报送工作联系人 姓名： 座机：          邮箱：
   手机：      传真：          QQ号：
6、现场员工总数：  人（其中管理人员：  人，生产/服务人员： 人）
7、现场主要服务或生产流程图（最新版）





8、现场的组织机构图(最新版)









现场的基本情况（二）
	主要指标项
	近三年实现情况
	行业内
所处水平

	
	年
	年
	年
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	备
注
	1.至少应填写代表现场服务和生产水平的5-8项指标；
2.指标类别可涉及质量、安全、经济、顾客满意度、员工素质、经营效率等；
3.国内所处水平：国内领先、行业领先、行业先进、行业居中。


现场近三年获得相关表彰情况
	表彰项名称
	表彰时间
	表彰部门
	有关说明

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


注：填写获地级市以上的主要表彰情况。
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